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ประเด็นการประเมินผล :  ความพึงพอใจ 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 :  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
น้ําหนัก :  รอยละ 6 
คําอธิบาย :   
  -  ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาทีข่องรัฐ (ทีไ่มใชเจาหนาที่
ของสวนราชการผูใหบรกิาร) หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากสวนราชการ 
  -  พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร.    
จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 
  -  ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี ้ 
  (1) ความพงึพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบรกิาร  
  (2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
  (3) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
  (4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
  (5) ความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภบิาล 
และการปองกนัการทุจรติและประพฤติมชิอบในภาครฐั 
  -  สํานกังาน ก.พ.ร. จะเปนผูสาํรวจ วเิคราะห และคัดเลือกงานบรกิารหลักของสวนราชการ ไมเกิน 
3 งานบรกิาร ตามหลักเกณฑท่ีกาํหนด และแจงใหสวนราชการทราบ 
  -  หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบรกิาร 
  1. เปนงานบรกิาร ท่ีเปนภารกจิหลักของสวนราชการ 
  2. เปนงานบริการท่ีมีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
65 70 75 80 85 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต 

ปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 2552 2553 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 4.920 4.746 5 
 
 

KPI Template 
ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
  1. เกบ็ขอมลูจากกรมทรพัยากรน้าํบาดาล 
  2. จัดทําแบบฟอรมท่ีสะดวกงายตอการรายงานและการเกบ็หลักฐานอางองิ 
ความถ่ีในการเก็บขอมูล :   เกบ็รวบรวมขอมลูรอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางอรนชุ  หลอเพญ็ศรี โทร.  0 2793 1075 
ผูจัดเก็บขอมูล : นายสิริวัฒน  ไทยกลา โทร.  0 2793 1083 
 
 
 
 
 
 


	- ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ
	- พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ โดยสำนักงาน ก.พ.ร.    จะเป็นผู้จัดจ้างหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอกมาดำเนินการสำรวจ
	- ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญๆ ดังนี้
	- สำนักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้สำรวจ วิเคราะห์ และคัดเลือกงานบริการหลักของส่วนราชการ ไม่เกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด และแจ้งให้ส่วนราชการทราบ
	- หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการ
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด

